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BIOGER
S5.A.ESE
NOTIFICACION POR AVISC

San Juan Nepomuceno, 16 de Mayo de 2016.

Sehor

BENJAMIN RODRIGUEZ HERNANDEZ
Barric Abajo Calie 1 No. 5-23
Municipio San Juan Nepomuceno

BIOGER S.A. E.S.P, y en cumplimiento de la ley 1437 de Cddigo de procedimiento
Administrativo y de los contencioso Adminisirativo

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la decisidn empresarial
de fecha 4 de Mayo de 2016, por medio del cual se resuelve el PQR o Radicado
No. N.A, inferpuesto por el sefior{a): BENJAMIN RODRIGUEZ HERNANDEZ, con
direccién: Calle 1 No. 5-23 Bario Abgjo y con el fin de dar cumplimiente a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de procedimiento Adminisirativo v de los
contencioso Administrativo se redliza la notificacién por AVISO.

Se hace saber que en caso de no estar de acuerdo con la decision tomada por
pare de la empresa, procede el recurso de reposicidn ante Ia misma empresay en
subsidio el de apelacién ante la superintendencia de servicios piblicos Domiciliarios
a inferponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
presente. sdian

Acompafia el presente aviso copia infegra del acto deinis’rroﬂvo' -

La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dIG mgwen‘re al de o
entrega del aviso en el lugar del destino. .

sentarse acompanado de fotocopia de la cedula.
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Cartagena, D. T. y C, 3 de Mayo de 2016

SENOR
HECTOR RODRIGUEZ HERNANDEZ

$J-2016-05-02
Ref. Respuesta derecho de peticion de fecha 4 abril de 2016
Cordial Saludo

Damos respuesta a su derecho de peticion radicado en nuestras oficinas el dia 13
de abril de 2016, de manera clara, precisa y de fondo en virtud de garantizar el
derecho de peticién articulo23 CP y ley 1755 de 2015 bajo las siguientes
consideraciones:

. ANTECEDENTES

Manifiesta usted en su reclamo:

El dia sébado 2 de abril como a las 6:00 de la mafiana. ‘me encontraba trabajando en la

exXcavacion: de la tuberia del acueducto cuando pasciel carrd del aseo de la empresa

B!DGER ¥ uno de los trabajadores cogio una bolsa p!astxca eri donde tenia 1 cepilio #5 de 1
cepxllar madera, 1 cinta métrica de 20 metros, 1 ana cmta métrica de 5 metros, 2

portacomidas en donde tema el desayuno y el almuerzo y !a hraron en &l carro.

Cuando me di cuenta cortia- buscarlos pare elcarroy o me dejaron sacarla basura,

Mez acerque a [a oficina ‘de BIOGER y 2 secretaria me d[go gue hablara con el Sr Ever Castro
que es.el superwsor

Il. CONSIDERACIONES

Sefior Rodriguez para la fecha que usted indica no fue reportado ninguha novedad -
por parte de nuestro personal, e indagandc los motivos de su petlc:lon Ie |nd|camos i
lo siguiente: : =

1. Indica Usted que tenia sus herramientas en una bolsa piastica en donde tenia
un cepillo # 5 de cepillar madera, 1 cinta métrica de 20 metros y una cinta
metricas de 5 metros, 2 portacomidas en donde tenia el desayuno y el
almuerzo, y la tiraron al carro personal de nuestra empresa, este hecho no
nos consta, pero es importante destacar que siendo de propiedad suyo los
implementos que relaciona es deber de usted su custodia y cuidado, siendo
responsabilidad exclusiva de Usted ejercer -los actos de sefior y duefios
diligentemente.

2. BIOGER SA ESP., es la empresa prestadora del servicio pUblico domiiciliario -
de aseo en el Municipic y es la encargada de la recoleccién, trarsporte, y -
disposicién final de los residuos sdlidos“y en ese sentido la normativa nos
indica la forma como ejercer esta actividad, por lo que la misma es ejercitada
con diligencia.
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3. En consecuencia, la ley bajo parametros indica, tanto las obligaciones de
la empresa, gque entre otras es la de Prestar el Servicio de Aseo
oportunamente , como la de los usuarios, que correlativamente tienen unos
deberes para que se efectie la primera y es la presentacién de los residuos
solidos para su recoleccion Decreto 2981 de 2013 en su articulo 110, No 4

i@

4. Presentar los residuos sélidos para su recoleccion en las condiciones y
horarios establecidos en el presente decreto Y por la perscna prestadora del
servicio y de conformidad con el programa de aprovechamiento viable y
sostemble que desarrolle la persona prestadora del servicio.
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De igual forma el articulo 17 de la misma normativa indica:

Amculo 17. Obligaciones de los usuatios para el almacenamiento v la
presentacion de residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio
plblico de ases, en cuants al almacenamiento ¥ la presentacion de residuos
stlidos:

Ubicar los residuos sélidos en Eos sitios determmados para su presentacron
con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a fa recoleccién de
acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.
6. Almacenar y presentar los residuos sdlidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los residuos solidos originados en el
domicilio.
7. Presentar los residuos en drea publica, salvo condiciones pactadas con el
usuario cuando existan condiciones téchicas y operativas de acceso a las 2
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

9

4. En consecuencia de acuerdo a lo planteado por el peticionario que no nos
consta si efectivamente se encontraba lo relacionado en la solicitud en dicha
bolsa, es importante aclarar que no fue un hecho que haya generado la
empresa , ni un descuido en su operacién, ni existid intencion de causarle
un perjuicio, cuando es deber de los usuarios como lo contempla la
normativa de Almacenar y presentar los residuos sélidos en los sitios de
areas publicas, embalados en bolsas plésticas para su recoleccién, y en
virtud de nuestras obligaciones, el personal de nuestra empresa se limita a
prestar el servicio de aseo de recoleccion, transporte y d|sp05|C|on flnal e
como lo contempla la ley, por lo que sera negada su sollmtud e

En merito de lo anteriormente expueste la empresa:

RESUELVE:
PRIMERQO: No acceder a lo solicitado por el usuario de acuerdo a lo explicado en
los considerandos.

e e informa al usuario que contra esta decision procede el recurso de
0s cuales deben |nterponerse dentro los cmco (5) dias siguientes a la
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